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Arrecife, 18 de septiembre de 2012

DON CARLOS M. LAHORA PRATS, SECRETARIO DE LA DEMARCACION DE LANZAROTE DEL COLEGIO OFICIAL DE
ARQUITECTOS DE CANARIAS

por la presente, y segln las facultades que le otorgan los Estatutos de este Colegio, y més concretamente su
articulo 37e)

CERTIFICO

QUE en Ila sesién de 13 de septiembre de 2012 de la Junta de Demarcacién se adopté por unanimidad el
acuerdo del siguiente tenor literal:

“Nombramiento de Responsable del Sistema de Gestion de la Calidad”
QUE dicho nombramiento recae en Dfia. Barbara Miiller, siendo las funciones a desarrollar:

- Controlar la documentacién del sistema.

- Asegurar el adecuado control sobre los registros.

- Comunicar la politica y objetivos de la organizacion.

- Mantener los de canales de comunicacidn

- Recopilary presentar la informacién de entrada de las reuniones de revisién por direccidn.

- Elaborar el informe de satisfaccién de los clientes y realiza su posterior analisis.

- Recopilar los datos necesarios para el control de los indicadores de los procesos

- Proponer actividades formativas.

- Realizar el andlisis de datos para la deteccién de opciones de mejora.

- Realizar el seguimiento y medicién de la satisfaccién de clientes.

- Planificar las auditorias internas.

- Mantener el control sobre las acciones correctivas y preventivas y realizar el seguimiento de las
mismas.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, firmo y sello el presente certificado en este folio con
membrete de este Colegio Oficial en que se inserta, y en la fecha que figura al comienzo de este escrito, con el

Visto Bueno (articulo 36.d de xistros Estatutos) de la Sra. Presidenta de Demarcacién.

D. Carlos M. Lahora Prats
Secretario de la Demarcacién de Lanzarote
Colegio Oficial de Arquitectos de Canarias
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Diia. Blanca Fajardo Lépez
Presidenta de la Demarcacién de Lanzarote
Colegio Oficial de Arquitectos de Canarias
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