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En cumplimiento de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal (LOPD), le informamos que sus datos personales recabados a través del presente formulario son incluidos en ficheros de titularidad de la DEMARCACIÓN del COLEGIO OFICIAL INTERÍNSULAR DE ARQUITECTOS DE CANARIAS (COiAC) especificada al principio del documento (FUERTEVENTURA o LANZAROTE), inscritos ante la Agencia Española de Protección de datos ycuya finalidad es la tramitación de la presente solicitud o comunicación, por lo que sus datos serán comunicados a la demarcación correspondiente. 
Podrán ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición mediante solicitud escrita, fechada y firmada, con indicación de su nombre, apellidos, domicilio y fotocopia del DNI , que habrán de dirigir a:
En el caso de la Demarcación de Fuerteventura:      C/ Fernández Castañeyra, 4-1º - C.P.35600 - Puerto del Rosario, o al correo electrónico: registro@coacfue.es 
En el caso de la Demarcación de Lanzarote:       C/ Ruperto González Negrín, 10-3º - C.P.35500  - Arrecife , o al correo electrónico: dpto_secretaria@coac-lz.com
Revisión de: 30.01.2016 por HRP
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COLEGIO OFICIAL INTERINSULAR DE ARQUITECTOS DE CANARIAS
DEMARCACIÓN DE FUERTEVENTURA (SIST. CERT. ICCL 13 / 08 / ISO 9001)
Teléfono: 928 852 323 - Fax: 928 530 264 - www.coacfue.es - registro@coacfue.es
DEMARCACIÓN DE LANZAROTE (SIST. CERT. ICCL 13 / 07 / ISO 9001)
 Teléfono: 928 800 369 - Fax: 928 800 798 - www.coac-lz.com - dpto_secretaria@coac-lz.com
MODELO DE USO OBLIGATORIO: R 014 / v 02 / 04.01.2016
9.0.0.2.20120627.2.874785
Estimado colegiado / cliente:
 
En el COLEGIO OFICIAL INTERINSULAR DE ARQUITECTOS DE CANARIAS (COiAC) tenemos el firme objetivo de mejorar el servicio que prestamos a través de su Demarcación, y para conseguirlo es fundamental conocer su opinión.
Por ello le agradeceríamos que tuviese la amabilidad de permitirnos conocerla, contestando simplemente a unas breves preguntas, empleando tan sólo unos minutos de su valioso tiempo.
Valore cada una de las preguntas formuladas marcando con         , siendo el 1 la valoración mínima y 10 la máxima.
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CUESTIONARIO
ATENCIÓN DEL PERSONAL (presencial, telefónica, dudas...):
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1.- Rapidez en la atención personal
2.- Calidad de la atención recibida
3.- Resolución de dudas
COMUNICACIÓN (web, e-mail, circulares, etc), 
1
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4.- Contenido de información en la web
5.- Contenido de información recibida a través de las circulares y el email
VISADO (Servicio telemático, rapidez, precio...)
1
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6.- Utilidad y facilidad de manejo del programa de visado telemático
7.- Precio del servicio de visados
8.- Resolución de dudas por parte de visadores
9.- Grado de satisfacción con los servicios prestados por el departamento de visado
FORMACIÓN (Cursos online, presenciales...)
1
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10.- Formación ofertada presencial
11.- Formación ofertada on line
(*) NOTA: Si su demarcación no dispone de alguno de estos servicios NO los valore, si tiene interés en que se ponga en marcha alguno de estos u otros servicios en su demarcación expóngalo en el apartado: "(Escriba aquí sus sugerencias de mejora)", a continuación.
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CONCLUSIONES
En general, su satisfacción con el funcionamiento de la Demarcación es
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En su opinión, ¿qué deberíamos mejorar con objeto de proporcionarle un mejor servicio? 
TODO EL EQUIPO HUMANO DE LA DEMARCACIÓN  LE AGRADECE SU COLABORACIÓN
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DATOS PERSONALES
Si quiere una respuesta personalizada, por favor indique los siguientes datos:
Nombre o R. Soc / NIF CIF:
/
e-mail / Teléfono / fax:
/
/
Domicilio:
Y para que conste a los efectos oportunos, firmo el presente documento en   
a 
Fdo:
	HojaActual: 
	NúmeroHojas: 
	IMPRIMIR_PARA_VISAR: 
	Demarcación: 
	: 
	Nombre o Razón Social: 
	Número de NIF, CIF, NIE o Pasaporte: 
	Dirección de correo electrónico: 
	Número de teléfono: 
	Número de fax: 
	Domicilio o domicilio Social: 
	Lugar: 
	Fecha: 
	Firma: 
	Nombre del solicitante: 



