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01 ANTECEDENTES 
 
ARQUIGES 2.0 es el resultado de un trabajo riguroso y necesario de Mantenimiento y Actualización del Programa 
Informático de Gestión y Visados ArquiGes, con el que los usuarios de los Colegios de Arquitectos de Lanzarote, 
Fuerteventura y La Palma (COALZ, COAF y COALP) ya se encuentran familiarizados. 
 
El objetivo principal de los trabajos que se han llevado a cabo ha sido la regeneración del sistema de programación con el 
que se había elaborado ArquiGes, un lenguaje que había quedado obsoleto para poder llevar a cabo mejoras y nuevas 
incorporaciones que se nos exigen cada día por parte de otras instituciones y de los propios usuarios de la aplicación.  
 
Aprovechando la oportunidad que se nos brindaba, hemos trabajado en una nueva imagen, más contemporánea, y 
descansada para la vista, que mejore las condiciones del trabajo diario del personal con la aplicación. 
 
Les informamos que podrán hacer uso de la plataforma ArquiGes 2.0 a partir del lunes 14 de octubre de 2019, donde cada 
usuario deberá acceder a la dirección habitual https://arquiges.coac-lz.com/login, o a través de la página web del COALZ 
www.coa-lz.com, en la pestaña ARQUIGES dentro del menú VISADOS. 
 
Finalmente, en ArquiGes 2.0 se ha mantenido en todo lo posible la lógica de funcionamiento de ArquiGes, para interferir en 
la menor medida posible en la relación de los usuarios con el programa que ya conocían. De todos modos, como en toda 
nueva interface, la apariencia es otra, y al principio podrán sentirse “perdidos”, por lo que los animamos a seguir esta guía 
de funcionamiento básico de la aplicación, para que se sientan acompañados en su primer contacto con ArquiGes 2.0. 
¡Bienvenidos! 
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02 ARQUIGÉS 2.0 – ACCESO POR PRIMERA VEZ A LA NUEVA INTERFACE 
 

2.1 ABRIR APLICACIÓN  
La primera vez que quiera acceder a ella, deberá restaurar su contraseña desde la página de inicio: 

 
Clickar en la pregunta en rojo ¿Has olvidado tu contraseña? e introducir el nombre de usuario (el que utiliza 
habitualmente en ArquiGes) y la dirección de correo electrónico (donde recibe habitualmente las notificaciones de 
ArquiGes) y darle a ACEPTAR. 
 

 
 
Recibirá un mail en su correo electrónico, siga las instrucciones. 

 
 

2.2 DATOS DE USUARIO Y MODIFICACIÓN DE CONTRASEÑA PERSONAL 
En la parte superior-derecha encontrará su nombre de usuario, clickar en CONFIGURACIÓN e introducir una nueva 
contraseña que sólo usted conozca cuando lo desee. No olvide darle a GUARDAR. 

 

 
 

 
 

NOTA: Se ha incorporado un sistema de guardado rápido que nos acompaña en todas las pantallas, y que es la bola con los 
tres puntos del margen inferior derecho. 
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03 ARQUIGÉS 2.0 – MENÚ DESPLEGABLE 
 
Clickando en la parte superior-izquierda, marcado con 3 rayas junto al nombre de ARQUIGÉS, se despliega el MENÚ 
PRINCIPAL de opciones: EXPEDIENTES – FASES – DOCUMENTOS – REGISTROS – FACTURACIÓN – FORMULARIOS. 
 

 
 

NOTA: Se ha incorporado la herramienta de creación de los formularios de visado en esta versión de ArquiGes 2.0. Su 
funcionamiento se explica en el apartado 05.ARQUIGÉS 2.0 – FORMULARIOS. 

04 ARQUIGÉS 2.0 – VER LOS EXPEDIENTES Y FASES DE UN EXPEDIENTE 
 

4.1 VER MIS EXPEDIENTES COALZ 
Cuando entramos en la aplicación, la pantalla que se muestra por defecto es la de EXPEDIENTES, donde encontramos 
todos nuestros expedientes, y que podemos ordenar de más antiguo a más reciente o viceversa.  
 
En cualquier caso, siempre podemos acceder a nuestros expedientes de la siguiente manera: 
 
Abrir el MENÚ PRINCIPAL y clickar en EXPEDIENTES.  
 
NOTA: Encontrará todos sus expedientes creados en el COALZ y antigua Demarcación de Lanzarote del COIAC, es decir, 
podrá acceder a todos sus expedientes como ha hecho hasta ahora. 
 
 
4.2 VER LA INFORMACIÓN DEL EXPEDIENTE COALZ 
Podrá consultar la información del expediente clickando directamente sobre cualquier dato del colegiado o 
desplegando las opciones de cada expediente en los tres puntos verticales que encontrará al final de la línea con los 
datos del expediente y clickar en VER. 
 

 
 
 

4.3 VER LAS FASES DE MIS EXPEDIENTES COALZ  
Cuando queremos realizar una búsqueda por fases concretas del expediente, se recomienda utilizar esta opción 
introduciendo el dato que más le convenga en los CAMPOS DE BÚSQUEDA que encontrará en la parte superior.  
P. ej.: estado de la fase (visada, en reparo administrativo, en reparo, en verificación, ratificada, etc). 
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05 ARQUIGÉS 2.0 – FORMULARIOS 
 

5.1    ANTECEDENTES 
ArquiGes 2.0 incorpora los formularios de visado, reduciéndolos a los siguientes: 
 
- Comunicación de encargo y solicitud de visado (Obligatorio en el momento de tramitación de nuevo expediente. 

Se genera automáticamente la fase 0000 de Comunicación de Encargo): Esta comunicación de encargo y solicitud 
de visado permite elegir la opción de que se visen TODOS LOS DOCUMENTOS DEL EXPEDIENTE. Con este 
documento único, firmado por el técnico y el promotor, se podrá elegir la opción de tramitar el visado de todos 
los documentos asociados a las diferentes fases, independientemente del momento en el que se tramiten. 
En el caso que se quiera especificar de qué documentos se permite el visado, se podrá hacer, y el técnico deberá 
presentar una nueva “comunicación de encargo y solicitud de visado” para sucesivas fases en el tiempo. 
 

- Hoja de dirección (para fase 7800 de Dirección de Obra). 
 

- Solicitud de Libro de Órdenes (para fase 6200 de Libro de Órdenes). 
 

- Solicitud de Libro de Incidencias (para fases 6200 de Libro de Incidencias). 
 

- Diligencia de Coordinación de Proyectos Parciales (para fases 4500 de Proyectos Parciales). 
 
 

5.2 CREAR LOS FORMULARIOS DE VISADO PARA UN NUEVO EXPEDIENTE 
Abrir el MENÚ PRINCIPAL y clickar en FORMULARIOS. Una vez dentro del menú de formularios deberá crear los 
correspondientes a cada nuevo expediente en NUEVO (margen superior-derecha). 

 

 
 
El primer formulario que deberá crear para tramitar un nuevo expediente será el de COMUNICACIÓN DE ENCARGO Y 
SOLICITUD DE VISADO. Con este formulario podrá visar las fases de proyecto, como p.ej.: fase 3000-Proyecto Básico, 
4000-Proyecto de Ejecución, 5000-Proyecto Básico y Ejecución, 9600-Informes/Certificados, 8500-Certificados 
asociados a proyectos visados, 9700-Varios Urbanismo, etc.  
 
Elegir el modelo de Formulario COMUNICACIÓN DE ENCARGO Y SOLICITUD DE VISADO en el desplegable, e introduzca 
los datos y dele a GUARDAR.  

 
NOTA: Se ha incorporado la herramienta de creación de los formularios de visado en esta versión de ArquiGés 2.0. Su 
funcionamiento se explica en el apartado 5.3 GUARDAR UN CONTACTO EN LA AGENDA DE CONTACTOS DESDE UN 
FORMULARIO, y en el apartado 06.ARQUIGÉS 2.0 – CONTACTOS. 
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Una vez introducidos todos los datos, clickar en GENERAR PDF (margen superior-derecha). Para que el formulario sea 
válido lo deberá FIRMAR el TÉCNICO Y PROMOTOR antes de subirlo a ArguiGes 2.0 para tramitar el expediente. Las 
firmas podrán ser digitales ambas, o manuscritas y escaneadas en formato .pdf. 
 

 
 

NOTA: Podrá ir guardando los datos introducidos a medida que va rellenando el formulario, o incluso guardarlo, 
aunque no esté terminado para su culminación futura. 
 
 
5.3 GUARDAR UN CONTACTO EN LA AGENDA DE CONTACTOS DESDE UN FORMULARIO 
Cuando introducimos por primera vez los datos de una persona física o sociedad (p.e.: Promotor, Arquitecto, Sociedad 
Profesional) podemos guardar ese contacto directamente en la agenda de contactos de la siguiente manera: 
 
Introducir los datos del contacto y clickar en  GUARDAR COMO CONTACTO (margen superior-derecho de la tarjeta). 
 

 
 

Aparecerá un mensaje preguntando “¿Guardar la información de esta persona como un nuevo contacto en la 
agenda?”, clickar en ACEPTAR, y el contacto quedará guardado para futuros usos en la Agenda de contactos del  
MENÚ PRINCIPAL – FORMULARIOS – CONTACTOS. 
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5.4 INTRODUCIR UN CONTACTO GUARDADO EN LA AGENDA EN UN FORMULARIO 
En la tarjeta de la persona física o sociedad (p.e.: Promotor, Arquitecto, Sociedad Profesional) clickar en AGENDA DE 
CONTACTOS (margen superior- derecho de la tarjeta). 
 

 
 
En la pestaña emergente BUSCAR el nombre del contacto introduciendo su nombre en el desplegable “Insertar 
contacto de la agenda” y SELECCIONAR el contacto guardado en la agenda con anterioridad. 
 

 
 

Aparecerán los datos del contacto. Clickar en INSERTAR CONTACTO. De forma automática los datos de contacto se 
introducirán en la tarjeta correspondiente. 
 

 
 

 
5.5 CREAR EL RESTO DE FORMULARIOS DE VISADO PARA UN NUEVO EXPEDIENTE O UN EXPEDIENTE YA ABIERTO 
Abrir el MENÚ PRINCIPAL y clickar en FORMULARIOS. Una vez dentro del menú de formularios deberá SELECCIONAR 
EL EXPEDIENTE sobre el que desea generar un nuevo formulario relacionado con las fases clickando directamente 
sobre cualquier dato del expediente-formulario o desplegando las opciones de cada expediente-formulario en los 
tres puntos verticales que encontrará al final de la línea con los datos del expediente y clickar en EDITAR. 
 
- Hoja de dirección (para fase 7800 de Dirección de Obra). 

 
- Solicitud de Libro de Órdenes (para fase 6200 de Libro de Órdenes). 



  
ARQUIGES 2.0  

GUÍA PARA TÉCNICOS COALZ 
 COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS DE LANZAROTE 

Hoja 8 de 14 
 

 
 

 

 
 

 
 

  MODELO DE USO OBLIGATORIO: R 021 / (v 01) / 31.03.2017 
 

   
COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS DE LANZAROTE  (SIST. cert. ICCL 13 / 07 / ISO 9001) Tel: 928 800 369 - Fax: 928 800 798 - www.coa-lz.com - dpto_secretaria@coa-lz.com 

 

 
- Solicitud de Libro de Incidencias (para fases 6200 de Libro de Incidencias). 

 
- Diligencia de Coordinación de Proyectos Parciales (para fases 4500 de Proyectos Parciales). Se podrá generar un 

formulario por cada uno de los Proyectos Parciales que contenga el Proyecto. 
 
Todos aquellos datos ya introducidos en el formulario “Comunicación de Encargo y Solicitud de Visado” se rellenarán 
automáticamente, teniendo que rellenar únicamente los específicos del formulario en cuestión. 
 
P.ej.: Hoja de Dirección, deberá introducir los datos profesionales relacionados en la Redacción del Proyecto, Dirección 
de Obra, Dirección de Ejecución, Redacción del EBSS, etc. En cada misión, deberá seleccionar NUEVO ARQUITECTO O 
SOCIEDAD (inferior-derecha), y una vez finalizado clickar en GENERAR PDF (margen superior-derecha) y FIRMAR. 
 
NOTA: Podrá encontrar los formularios en la página web del COALZ http://coa-lz.com/visado/formularios-y-modelos/ 

06 ARQUIGÉS 2.0 – CONTACTOS 
 
ArquiGés 2.0 incorpora una agenda de contactos para introducir en los formularios de forma directa, tanto de personas 
física como de sociedades. 
Estos contactos podrán ser tanto clientes como otros agentes del proyecto (técnicos). 
 

6.1 CREAR UN NUEVO CONTACTO 
Abrir el MENÚ PRINCIPAL y clickar en FORMULARIOS-CONTACTOS. Una vez dentro deberá crear cada nuevo contacto 
en NUEVO (margen superior-derecha). 
 

 
 

Introduzca los datos solicitados en la tarjeta de contacto y dele a GUARDAR (margen inferior-derecha).  
 
Los campos de colegiación y titulación sólo se deberán rellenar para los contactos que son otros técnicos agentes del 
proyecto. 
 

 
 

NOTA: Introduzca los datos de persona física o sociedad individualmente, es decir, los representantes y/ó técnicos de 
las sociedades se incluirán como un contacto nuevo para cada uno de ellos. 
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07 ARQUIGÉS 2.0 – INCORPORACIÓN DE DOCUMENTACIÓN PARA REGISTRO 
 

7.1  SUBIR DOCUMENTOS 
Abrir el MENÚ PRINCIPAL y clickar en DOCUMENTOS. Deberá elegir la opción SUBIR. 
 
Introduzca los datos y dele a GUARDAR.  
 
Una vez GUARDADO CON ÉXITO (aparecerá un aviso en verde en la parte inferior-derecha). 
 
 
7.2 COMPROBAR LOS DOCUMENTOS QUE SE HAN SUBIDO Y ESTÁN PENDIENTES DE REGISTRO 
Abrir el MENÚ PRINCIPAL y clickar en DOCUMENTOS. Deberá elegir la opción DOCUMENTOS SIN REGISTRO. 
 
 
7.3 DOCUMENTOS CON VALIDACIONES PENDIENTES EN EXPEDIENTES CON VARIOS TÉCNICOS 
En el caso de expedientes tramitados por varios técnicos de forma conjunta, una vez registrados los documentos 
deberán validarse por el resto de técnicos antes de su incorporación al expediente. Recibirá una notificación al 
respecto. 
 
Abrir el MENÚ PRINCIPAL y clickar en REGISTROS. Deberá elegir la opción VALIDACIONES PENDIENTES. 
 
Desplegar las opciones de cada DOCUMENTO A VALIDAR en los tres puntos verticales que encontrará al final de la 
línea del documento a validar y clickar en ACEPTAR (si está de acuerdo con el registro de ese documento) ó RECHAZAR 
(si no está de acuerdo con el registro de ese documento). 
 

 

08 ARQUIGÉS 2.0 – DESCARGA DE DOCUMENTACIÓN VISADA Y ABONO DE FACTURAS 
 

8.1  ABONO DE FACTURAS 
Cuando reciba la notificación de que un proyecto está visado podrá realizar el pago de la misma a través de ArquiGés 
2.0. 
 
NOTA: En la versión ArquiGés 2.0 le aparecerán todas las facturas emitidas a su nombre (como técnico), y en el caso de 
facturas relacionadas con fases de expedientes emitidas a nombre del promotor también las podrá visualizar para que 
pueda gestionarlas usted directamente con el mismo, o abonarlas desde ArquiGes 2.0. 
 
Abrir el MENÚ PRINCIPAL y clickar en FACTURACIÓN. Deberá elegir la opción FACTURAS. 

 
Aparecerá el listado de todas sus facturas y el estado de las mismas. Detectar la FACTURA QUE DESEE ABONAR  y 
desplegar las opciones de la factura en los tres puntos verticales que encontrará al final de la línea con los datos de la 
factura y clickar en AÑADIR AL CARRITO. 
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Clickar en el CARRITO DE LA COMPRA (margen superior derecha) y seleccionar la opción IR AL CARRITO DE LA 
COMPRA. 

 
 
Clickar en TERMINAR COMPRA. 
 

 
 
 
 
Clickar en PAGAR. 
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Introducir los DATOS DE LA TARJETA BANCARIA con la que desea abonar el cargo y clickar en PAGAR. 
 

 
 

Introducir los DATOS DEL CIP con la que desea abonar el cargo y clickar en ACEPTAR. 
 

 
 

Le aparecerá una pantalla indicándole que la OPERACIÓN REALIZADA CON ÉXITO y dele a CONTINUAR. 
 

 
 

 
7.4 DESCARGA DE FACTURA EN FORMATO PDF 
Abrir el MENÚ PRINCIPAL y clickar en FACTURACIÓN. Deberá elegir la opción FACTURAS. 

 
Aparecerá el listado de todas sus facturas y el estado de las mismas. Detectar la FACTURA QUE DESEE DESCARGARSE 
EN FORMATO PDF y clickar directamente sobre cualquier dato de la factura ó desplegar las opciones de la factura en 
los tres puntos verticales que encontrará al final de la línea con los datos de la factura y clickar en GENERAR PDF. 
 
 
7.5 DESCARGA DE DOCUMENTACIÓN VISADA 
Abrir el MENÚ PRINCIPAL y clickar en EXPEDIENTES. Deberá elegir el EXPEDIENTE QUE QUIERA DECSARGARSE LA 
DOCUMENTACIÓN VISADA y clickar directamente sobre cualquier dato del expediente. 
 
Dentro de cada fase podrá descargarse la documentación correspondiente clickando sobre CADA DOCUMENTO ó 
sobre DECARGAR ZIP. 
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09 ARQUIGÉS 2.0 – CÁLCULOS DE PRECIO DE VISADO 
 

9.1  ANTECEDENTES  
ArquiGés 2.0 incorpora una herramienta para que los técnicos puedan realizar el cálculo del precio de visado de 
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Cuotas y Precios de Visado en vigor, y tener una orientación del precio 
del visado. 
 
NOTA: Este cálculo del precio de visado es orientativo para el técnico y no tiene carácter vinculante. Una vez se 
tramite el expediente por el Departamento de Visados se realizará el cálculo del precio de visado de acuerdo a lo 
establecido en el Reglamento de Cuotas y Precios de Visado en vigor, y se emitirá la factura correspondiente. 

 
 
9.2  PRECÁLCULO DEL PRECIO DE VISADO 
Abrir el MENÚ PRINCIPAL y clickar en FACTURACIÓN – CÁLCULOS DEL PRECIO DE VISADO. Una vez dentro del 
submenú Cálculos del precio de visado deberá crear un nuevo cálculo en NUEVO (margen superior-derecha). 
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9.3 CREAR UN NUEVO CÁLCULO DEL PRECIO DE VISADO 
Introducir los DATOS GENERALES del expediente objeto del cálculo del precio de visado. 
 
Introducir los datos del expediente en la tarjeta LÍNEAS DE FACTURA – DE PRECIO DE VISADO 
 
Ejemplo de cálculo del precio de visado: Proyecto Básico+Ejecución de obra nueva de vivienda unifamiliar entre 
medianeras de 275,00 m2 construidos y con una superficie útil de vivienda de 206,08 m2, superficie útil de garaje de 
35,00 m2, y una piscina de 27,00 m2 de superficie de lámina de agua). 

 

 
 
 

Una vez introducidos todos los datos desplegar las opciones en los tres puntos verticales que encontrará al final 
de la tarjeta (margen inferior-derecho) y clickar en GUARDAR. Una vez guardado podrá generar un documento 
pdf con el resultado del cálculo del precio de visado clickando en GENERAR PDF (margen superior-derecho). 
 

10 ARQUIGÉS 2.0 – AVISO DE NOTIFICACIONES 
 
En ArquiGés 2.0 hemos incorporado una alarma de notificaciones que encontrará en la parte superior del menú. De una 
manera cómoda, todos los usuarios podrán ver al instante todo el proceso de cualquier documento (registro de entrada, 
adjunto, etc) sin necesidad de verlo en el e-mail.  

 



  
ARQUIGES 2.0  

GUÍA PARA TÉCNICOS COALZ 
 COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS DE LANZAROTE 

Hoja 14 de 14 
 

 
 

 

 
 

 
 

  MODELO DE USO OBLIGATORIO: R 021 / (v 01) / 31.03.2017 
 

   
COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS DE LANZAROTE  (SIST. cert. ICCL 13 / 07 / ISO 9001) Tel: 928 800 369 - Fax: 928 800 798 - www.coa-lz.com - dpto_secretaria@coa-lz.com 

 

11 ARQUIGÉS 2.0 – NOTIFICACIÓN DE INCIDENCIAS AL COALZ 
 
Para notificar incidencias deberán enviar un correo electrónico a dpto_secretria@coa-lz.com, y deberá realizarse de la 
siguiente manera: 

- Un título que describa bien la incidencia.  Ejemplo: No puedo iniciar sesión. 

- Una descripción que describa bien la incidencia, acompañado de imágenes si es posible. En qué pantalla te encuentras, 
qué url (la dirección que aparece justo antes del error en el navegador), con qué datos estás intentando hacer la acción, a 
qué hora aproximadamente, qué acción estabas haciendo o qué querías hacer....  

Ejemplo: Desde la pantalla de iniciar sesión para un usuario, siendo técnico con el usuario “TECNICO_PRUEBAS”, 
al introducir mi contraseña me aparece un mensaje de error (envío captura de la pantalla de error que me sale). 

 

 


