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ANTECEDENTES

ARQUIGES 2.0 es el resultado de un trabajo riguroso y necesario de Mantenimiento y Actualizacién del Programa
Informatico de Gestion y Visados ArquiGes, con el que los usuarios de los Colegios de Arquitectos de Lanzarote,
Fuerteventura y La Palma (COALZ, COAF y COALP) ya se encuentran familiarizados.

El objetivo principal de los trabajos que se han llevado a cabo ha sido la regeneracion del sistema de programacion con el
que se habia elaborado ArquiGes, un lenguaje que habia quedado obsoleto para poder llevar a cabo mejoras y nuevas
incorporaciones que se nos exigen cada dia por parte de otras instituciones y de los propios usuarios de la aplicacidn.

Aprovechando la oportunidad que se nos brindaba, hemos trabajado en una nueva imagen, mas contemporanea, y
descansada para la vista, que mejore las condiciones del trabajo diario del personal con la aplicacién.

Les informamos que podran hacer uso de la plataforma ArquiGes 2.0 a partir del lunes 14 de octubre de 2019, donde cada
usuario deberd acceder a la direccion habitual https://arquiges.coac-lz.com/login, o a través de la pagina web del COALZ
www.coa-lz.com, en la pestafia ARQUIGES dentro del menu VISADOS.

Finalmente, en ArquiGes 2.0 se ha mantenido en todo lo posible la légica de funcionamiento de ArquiGes, para interferir en
la menor medida posible en la relacién de los usuarios con el programa que ya conocian. De todos modos, como en toda
nueva interface, la apariencia es otra, y al principio podran sentirse “perdidos”, por lo que los animamos a seguir esta guia
de funcionamiento basico de la aplicacidn, para que se sientan acompafados en su primer contacto con ArquiGes 2.0.
iBienvenidos!
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02 ARQUIGES 2.0 — ACCESO POR PRIMERA VEZ A LA NUEVA INTERFACE

2.1 ABRIR APLICACION
La primera vez que quiera acceder a ella, deberd restaurar su contrasefia desde la pagina de inicio:

Clickar en la pregunta en rojo é¢Has olvidado tu contrasefia? e introducir el nombre de usuario (el que utiliza
habitualmente en ArquiGes) y la direccién de correo electrénico (donde recibe habitualmente las notificaciones de
ArquiGes) y darle a ACEPTAR.

ARQUIGES

¢Has olvidado tu contrasefia?

TECNICO_PRUEBAS

secretario@coa-lz.com

VOLVER

Recibira un mail en su correo electrdnico, siga las instrucciones.

2.2 DATOS DE USUARIO Y MODIFICACION DE CONTRASENA PERSONAL

En la parte superior-derecha encontrara su nombre de usuario, clickar en CONFIGURACION e introducir una nueva
contraseia que sélo usted conozca cuando lo desee. No olvide darle a GUARDAR.

= ARQUIGES v o v (@

B exedientes

B a8 Cerrar sesién @

= ARQUIGES o | oo v @)

& configuracién

Tecnco pruERAS ecetaiogeonzcom [ s |

Teonco pRuEsas CRISTNA GOENES CAVGRAS

Tores

r— . [~ |
607045605 ol .- n

NOTA: Se ha incorporado un sistema de guardado rapido que nos acompaiia en todas las pantallas, y que es la bola con los
tres puntos del margen inferior derecho.
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ARQUIGES 2.0 — MENU DESPLEGABLE

Clickando en la parte superior-izquierda, marcado con 3 rayas junto al nombre de ARQUIGES, se despliega el MENU
PRINCIPAL de opciones: EXPEDIENTES — FASES — DOCUMENTOS — REGISTROS — FACTURACION — FORMULARIOS.

A | W | TecncopruEms v 0

NOTA: Se ha incorporado la herramienta de creacion de los formularios de visado en esta versién de ArquiGes 2.0. Su
funcionamiento se explica en el apartado 05.ARQUIGES 2.0 — FORMULARIOS.

ARQUIGES 2.0 — VER LOS EXPEDIENTES Y FASES DE UN EXPEDIENTE

4.1 VER MIS EXPEDIENTES COALZ

Cuando entramos en la aplicacién, la pantalla que se muestra por defecto es la de EXPEDIENTES, donde encontramos
todos nuestros expedientes, y que podemos ordenar de mas antiguo a mas reciente o viceversa.

En cualquier caso, siempre podemos acceder a nuestros expedientes de la siguiente manera:

Abrir el MENU PRINCIPAL y clickar en EXPEDIENTES.

NOTA: Encontrara todos sus expedientes creados en el COALZ y antigua Demarcacién de Lanzarote del COIAC, es decir,
podra acceder a todos sus expedientes como ha hecho hasta ahora.

4.2 VER LA INFORMACION DEL EXPEDIENTE COALZ

Podra consultar la informacién del expediente clickando directamente sobre cualquier dato del colegiado o
desplegando las opciones de cada expediente en los tres puntos verticales que encontrara al final de la linea con los
datos del expediente y clickar en VER.

ARQUIGES 2w | oo v @

4.3 VER LAS FASES DE MIS EXPEDIENTES COALZ

Cuando queremos realizar una busqueda por fases concretas del expediente, se recomienda utilizar esta opcidén
introduciendo el dato que més le convenga en los CAMPOS DE BUSQUEDA que encontrara en la parte superior.

P. ej.: estado de la fase (visada, en reparo administrativo, en reparo, en verificacion, ratificada, etc).
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05 ARQUIGES 2.0 - FORMULARIOS

5.1 ANTECEDENTES

ArquiGes 2.0 incorpora los formularios de visado, reduciéndolos a los siguientes:

- Comunicacion de encargo y solicitud de visado (Obligatorio en el momento de tramitacion de nuevo expediente.
Se genera automaticamente la fase 0000 de Comunicacién de Encargo): Esta comunicacion de encargo y solicitud
de visado permite elegir la opciéon de que se visen TODOS LOS DOCUMENTOS DEL EXPEDIENTE. Con este
documento Unico, firmado por el técnico y el promotor, se podra elegir la opcidén de tramitar el visado de todos
los documentos asociados a las diferentes fases, independientemente del momento en el que se tramiten.

En el caso que se quiera especificar de qué documentos se permite el visado, se podra hacer, y el técnico debera
presentar una nueva “comunicacién de encargo y solicitud de visado” para sucesivas fases en el tiempo.

- Hoja de direccidn (para fase 7800 de Direccion de Obra).
- Solicitud de Libro de Ordenes (para fase 6200 de Libro de Ordenes).
- Solicitud de Libro de Incidencias (para fases 6200 de Libro de Incidencias).

- Diligencia de Coordinacion de Proyectos Parciales (para fases 4500 de Proyectos Parciales).

5.2 CREAR LOS FORMULARIOS DE VISADO PARA UN NUEVO EXPEDIENTE

Abrir el MENU PRINCIPAL vy clickar en FORMULARIOS. Una vez dentro del ment de formularios debera crear los
correspondientes a cada nuevo expediente en NUEVO (margen superior-derecha).

= ARQUIGES s | % | scemsocn: v @)

El primer formulario que debera crear para tramitar un nuevo expediente serd el de COMUNICACION DE ENCARGO Y
SOLICITUD DE VISADO. Con este formulario podra visar las fases de proyecto, como p.ej.: fase 3000-Proyecto Basico,
4000-Proyecto de Ejecucidn, 5000-Proyecto Basico y Ejecucion, 9600-Informes/Certificados, 8500-Certificados
asociados a proyectos visados, 9700-Varios Urbanismo, etc.

Elegir el modelo de Formulario COMUNICACION DE ENCARGO Y SOLICITUD DE VISADO en el desplegable, e introduzca
los datos y dele a GUARDAR.

NOTA: Se ha incorporado la herramienta de creacion de los formularios de visado en esta version de ArquiGés 2.0. Su
funcionamiento se explica en el apartado 5.3 GUARDAR UN CONTACTO EN LA AGENDA DE CONTACTOS DESDE UN
FORMULARIO, y en el apartado 06.ARQUIGES 2.0 — CONTACTOS.
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Una vez introducidos todos los datos, clickar en GENERAR PDF (margen superior-derecha). Para que el formulario sea
vélido lo debera FIRMAR el TECNICO Y PROMOTOR antes de subirlo a ArguiGes 2.0 para tramitar el expediente. Las
firmas podran ser digitales ambas, o manuscritas y escaneadas en formato .pdf.

= ARQUIGES s | sommoon v (@

VIVIENDA UNIFAMILIAR ENTRE MEDIANERAS

Modelod

Datos del trabajo profesional

CALLE MONTERO RIOS, 15

ARRECIFE ARRECIFE 35500

NOTA: Podra ir guardando los datos introducidos a medida que va rellenando el formulario, o incluso guardarlo,
aunque no esté terminado para su culminacién futura.

5.3 GUARDAR UN CONTACTO EN LA AGENDA DE CONTACTOS DESDE UN FORMULARIO

Cuando introducimos por primera vez los datos de una persona fisica o sociedad (p.e.: Promotor, Arquitecto, Sociedad
Profesional) podemos guardar ese contacto directamente en la agenda de contactos de la siguiente manera:

Introducir los datos del contacto y clickar en GUARDAR COMO CONTACTO (margen superior-derecho de la tarjeta).

= ARQUIGES s w | swemeo v @

Promotor Arquitecto o sociedad profesional

PROMOTOR DE LA GUIA DE TECNICOS

012345674 1002
CALLE PRUEBA, 31

ARRECOFE ARRECIFE 35500

prueba@gmail.com 928800369 [m]

Aparecera un mensaje preguntando “iGuardar la informacién de esta persona como un nuevo contacto en la
agenda?”, clickar en ACEPTAR, y el contacto quedara guardado para futuros usos en la Agenda de contactos del
MENU PRINCIPAL — FORMULARIOS — CONTACTOS.

= ARQUIGES s | swewo v @

B contactos

CALLE PRUEBA31  ARRECIFE 35500
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5.4 INTRODUCIR UN CONTACTO GUARDADO EN LA AGENDA EN UN FORMULARIO

En la tarjeta de la persona fisica o sociedad (p.e.: Promotor, Arquitecto, Sociedad Profesional) clickar en AGENDA DE
CONTACTOS (margen superior- derecho de la tarjeta).

=— ARQUIGES & | w | secremRro v 0
Promotor u Arquitecto o sociedad profesional n
‘GUARDAR COMO CONTACTO cuaroarcomo contacro | [
Nom Nom
*NIF, NIE, pasaporte o CIF % participacion 3 inscrito en el COA N° de colegiado *NIF, NI, pasaporte o CIF
Domicilo socia % bisi i
Localidad Municipio Cédigo postal % direccién de obra
Direccién d 4 Teléf O s
~/ Actiia en nombre propio
'NUEVO ARQUITECTO O SOCIEDAD

En la pestafia emergente BUSCAR el nombre del contacto introduciendo su nombre en el desplegable “Insertar
contacto de la agenda” y SELECCIONAR el contacto guardado en la agenda con anterioridad.

Agenda de contactos

Insertar contacto de la agenda

INSERTAR CONTACTO

CERRAR
PPROMOTOR DE LA GUIA DE TECNICOS

Apareceran los datos del contacto. Clickar en INSERTAR CONTACTO. De forma automatica los datos de contacto se
introducirdn en la tarjeta correspondiente.

Agenda de contactos

Insertar contacto de la agenda

PROMOTOR DE LA GUIA DE TECNICOS

PROMOTOR DE LA GUIA DE TECNICOS 785507848 CALLE PRUEBAS1

ARRECIFE 35500 prueba@gmail.com

928500369

EDITAR

CERRAR

5.5 CREAR EL RESTO DE FORMULARIOS DE VISADO PARA UN NUEVO EXPEDIENTE O UN EXPEDIENTE YA ABIERTO

Abrir el MENU PRINCIPAL y clickar en FORMULARIOS. Una vez dentro del menu de formularios debera SELECCIONAR
EL EXPEDIENTE sobre el que desea generar un nuevo formulario relacionado con las fases clickando directamente
sobre cualquier dato del expediente-formulario o desplegando las opciones de cada expediente-formulario en los
tres puntos verticales que encontrard al final de la linea con los datos del expediente y clickar en EDITAR.

- Hoja de direccion (para fase 7800 de Direccién de Obra).

- Solicitud de Libro de Ordenes (para fase 6200 de Libro de Ordenes).
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- Solicitud de Libro de Incidencias (para fases 6200 de Libro de Incidencias).

- Diligencia de Coordinacién de Proyectos Parciales (para fases 4500 de Proyectos Parciales). Se podra generar un
formulario por cada uno de los Proyectos Parciales que contenga el Proyecto.

Todos aquellos datos ya introducidos en el formulario “Comunicacién de Encargo y Solicitud de Visado” se rellenaran
automaticamente, teniendo que rellenar Unicamente los especificos del formulario en cuestién.

P.ej.: Hoja de Direccidn, debera introducir los datos profesionales relacionados en la Redaccidn del Proyecto, Direccidn
de Obra, Direccidon de Ejecucidn, Redaccidn del EBSS, etc. En cada mision, debera seleccionar NUEVO ARQUITECTO O
SOCIEDAD (inferior-derecha), y una vez finalizado clickar en GENERAR PDF (margen superior-derecha) y FIRMAR.

NOTA: Podra encontrar los formularios en la pagina web del COALZ http://coa-lz.com/visado/formularios-y-modelos/

ARQUIGES 2.0 - CONTACTOS

ArquiGés 2.0 incorpora una agenda de contactos para introducir en los formularios de forma directa, tanto de personas
fisica como de sociedades.
Estos contactos podran ser tanto clientes como otros agentes del proyecto (técnicos).

6.1 CREAR UN NUEVO CONTACTO

Abrir el MENU PRINCIPAL y clickar en FORMULARIOS-CONTACTOS. Una vez dentro debera crear cada nuevo contacto
en NUEVO (margen superior-derecha).

= ARQUIGES o w | soemno v @

B contactos

Introduzca los datos solicitados en la tarjeta de contacto y dele a GUARDAR (margen inferior-derecha).

Los campos de colegiacion y titulacidn sélo se deberdn rellenar para los contactos que son otros técnicos agentes del
proyecto.

= ARQUIGES o | soewo v @

B contactos » Nuevo

Datos personales

CANCELAR

NOTA: Introduzca los datos de persona fisica o sociedad individualmente, es decir, los representantes y/6 técnicos de
las sociedades se incluiran como un contacto nuevo para cada uno de ellos.
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ARQUIGES 2.0 — INCORPORACION DE DOCUMENTACION PARA REGISTRO

7.1 SUBIR DOCUMENTOS
Abrir el MENU PRINCIPAL y clickar en DOCUMENTOS. Deber3 elegir la opcién SUBIR.

Introduzca los datos y dele a GUARDAR.

Una vez GUARDADO CON EXITO (aparecerd un aviso en verde en la parte inferior-derecha).

7.2 COMPROBAR LOS DOCUMENTOS QUE SE HAN SUBIDO Y ESTAN PENDIENTES DE REGISTRO
Abrir el MENU PRINCIPAL y clickar en DOCUMENTOS. Deber3 elegir la opcién DOCUMENTOS SIN REGISTRO.

7.3 DOCUMENTOS CON VALIDACIONES PENDIENTES EN EXPEDIENTES CON VARIOS TECNICOS

En el caso de expedientes tramitados por varios técnicos de forma conjunta, una vez registrados los documentos
deberdn validarse por el resto de técnicos antes de su incorporacion al expediente. Recibird una notificacion al
respecto.

Abrir el MENU PRINCIPAL y clickar en REGISTROS. Debera elegir la opcién VALIDACIONES PENDIENTES.

Desplegar las opciones de cada DOCUMENTO A VALIDAR en los tres puntos verticales que encontrard al final de la
linea del documento a validar y clickar en ACEPTAR (si esta de acuerdo con el registro de ese documento) 6 RECHAZAR
(si no estd de acuerdo con el registro de ese documento).

= ARQUIGES 2| w | wowormuens: v @

B validaciones pendientes

ARQUIGES 2.0 — DESCARGA DE DOCUMENTACION VISADA Y ABONO DE FACTURAS

A
v

8.1 ABONO DE FACTURAS

Cuando reciba la notificacidon de que un proyecto esta visado podra realizar el pago de la misma a través de ArquiGés
2.0.

NOTA: En la version ArquiGés 2.0 le apareceran todas las facturas emitidas a su nombre (como técnico), y en el caso de
facturas relacionadas con fases de expedientes emitidas a nombre del promotor también las podra visualizar para que
pueda gestionarlas usted directamente con el mismo, o abonarlas desde ArquiGes 2.0.

Abrir el MENU PRINCIPAL y clickar en FACTURACION. Deber4 elegir la opcién FACTURAS.

Aparecera el listado de todas sus facturas y el estado de las mismas. Detectar la FACTURA QUE DESEE ABONAR y

desplegar las opciones de la factura en los tres puntos verticales que encontrara al final de la linea con los datos de la
factura y clickar en ANADIR AL CARRITO.
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ARQUIGES 2 | w | Tecwcosrueems v

B racturas

& V1S-19/000502

& V15-19/000501
VAR-19/000042
VAR-19/000041

ve 10

PROMOTOR_PRUEBAS (..  09/10/2019

PROMOTOR_PRUEBAS (

09/10/2019

3485 - TECNICO_PRUEB,

09/10/2019

3485 TECNICO_PRUEB...  09/10/2019

ESTADO

Emitida

Rectificada (09/10/2019,

Saldada (09/10/2019) TPV Virtual

Emitida

ea499¢ a99¢
000€ as99¢
o00€ 107¢

asts9€ as759¢

[

Afadiral carrito

Clickar en el CARRITO DE LA COMPRA (margen superior derecha) y seleccionar la opcién IR AL CARRITO DE LA

COMPRA.

ARQUIGES

TECNICO_PRUEBAS

B racturas

& ViS-19/000502
& Vis-19/000501
VAR-19/000042

VAR-19/000041

PROMOTOR_PRUEBAS 0911072019
PROMOTOR_PRU 0911072019
3485 TECNICO_PRUER...  09/10/2019
3485- TECNICO_PRUER...  09/10/2019

Clickar en TERMINAR COMPRA.

= ARQUIGES

Saldada (09/10/2019)

TPV Virtual

Emitida

VIS-19/000502 09/10/2019 644,99 €

Iral carrito
Iralatienda
s4499€ saa99¢
saa99¢
ome 107¢€
as159€ as7,59¢

@ © o ©

W Carrito de la compra

'NUMERO DE FACTURA

& VIS-19/000502

ver 10 -

Clickar en PAGAR.

EMITIRA

PROMOTOR_PRUEBAS (Q35003846)

CREADO

0971072019

£ | W | tecnco prueers v °

COLEGIO  PRECIO TOTAL

coaz  essee

Totak  644,99€

= ARQUIGES 2| w | rowormens v @

W compras

Detalles de la compra

Detalles de lacompra »

201910090003000004

201910090003000004

0971012019, 1222 64499€ endiente
Facturas

NUMERO DE FACTURA EMITIRA CREADO COLEGIO  PRECIOTOTAL
& Vi5-19/000502 PROMOTOR_PRUEBAS (Q35003846) 97107201

A
v

oAz ea99€

Total:  644,99¢€
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Introducir los DATOS DE LA TARJETA BANCARIA con la que desea abonar el cargo y clickar en PAGAR.

1 ===
Importe: Pagar con Tarjeta
644,99 € e

Introducir los DATOS DEL CIP con la que desea abonar el cargo y clickar en ACEPTAR.
Verified by
VISA

€3 servired

Esta es la Frase de Control que usted defini6 para identificar al Servidor de Autenticacion

123456

N° Tarjeta
Comercio COLEGIO DE ARQUITECTOS LA
Descripeién Producto

‘Importe Operacion 64499 Euros

Fecha y Hora 09/10/2019 12:27:42

Aceptar Cancelar

Le aparecerd una pantalla indicdndole que la OPERACION REALIZADA CON EXITO y dele a CONTINUAR.

7.4 DESCARGA DE FACTURA EN FORMATO PDF
Abrir el MENU PRINCIPAL y clickar en FACTURACION. Deber4 elegir la opcién FACTURAS.

Aparecera el listado de todas sus facturas y el estado de las mismas. Detectar la FACTURA QUE DESEE DESCARGARSE
EN FORMATO PDF y clickar directamente sobre cualquier dato de la factura 6 desplegar las opciones de la factura en
los tres puntos verticales que encontrara al final de la linea con los datos de la factura y clickar en GENERAR PDF.

7.5 DESCARGA DE DOCUMENTACION VISADA

Abrir el MENU PRINCIPAL y clickar en EXPEDIENTES. Deberd elegir el EXPEDIENTE QUE QUIERA DECSARGARSE LA
DOCUMENTACION VISADA y clickar directamente sobre cualquier dato del expediente.

Dentro de cada fase podrd descargarse la documentacion correspondiente clickando sobre CADA DOCUMENTO 6
sobre DECARGAR ZIP.
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= ARQUIGES

09 ARQUIGES 2.0 — CALCULOS DE PRECIO DE VISADO

9.1 ANTECEDENTES

ArquiGés 2.0 incorpora una herramienta para que los técnicos puedan realizar el calculo del precio de visado de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Cuotas y Precios de Visado en vigor, y tener una orientacién del precio
del visado.

NOTA: Este calculo del precio de visado es orientativo para el técnico y no tiene caracter vinculante. Una vez se
tramite el expediente por el Departamento de Visados se realizard el calculo del precio de visado de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de Cuotas y Precios de Visado en vigor, y se emitird la factura correspondiente.

9.2 PRECALCULO DEL PRECIO DE VISADO

Abrir el MENU PRINCIPAL y clickar en FACTURACION — CALCULOS DEL PRECIO DE VISADO. Una vez dentro del
submenu Calculos del precio de visado debera crear un nuevo célculo en NUEVO (margen superior-derecha).

ARQUIGES

Expedientes
Fases
Documentos
Registros
B Facturacién
Facturas
Célculos de precio de visado

B Formularios

= ARQUIGES | s v @

B clculos de precio de visado

Promotor w0 N n n

Titulo del proyecto Nimero de expediente

PROMOTOR TITULO DEL PROYECTO NUMERO DE EXPEDIENTE CREADO ¥ TOTAL

0ctementos

N MODELO DE USO OBLIGATORIO: R 021 / (v 01) / 31.03.2017
\4

COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS DE LANZAROTE (SIST. cert. ICCL 13 / 07 / 1SO 9001) Tel: 928 800 369 - Fax: 928 800 798 - www.coa-|z.com - dpto_secretaria@coa-lz.com



10

) . ARQUIGES 2.0
GUIA PARA TECNICOS COALZ

COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS DE LANZAROTE

Hoja 13 de 14

9.3 CREAR UN NUEVO CALCULO DEL PRECIO DE VISADO
Introducir los DATOS GENERALES del expediente objeto del calculo del precio de visado.

Introducir los datos del expediente en la tarjeta LINEAS DE FACTURA — DE PRECIO DE VISADO

Ejemplo de calculo del precio de visado: Proyecto Basico+Ejecucion de obra nueva de vivienda unifamiliar entre
medianeras de 275,00 m2 construidos y con una superficie Gtil de vivienda de 206,08 m2, superficie Util de garaje de
35,00 m2, y una piscina de 27,00 m2 de superficie de ldmina de agua).

= ARQUIGES s lw | e v @

B célculos de precio de visado »

Datos generales

VIVIENDA UNIFAMILIAR ENTRE MEDIANERAS

PRUEBAS ARQUIGES 2.0

PROMOTOR

VIVIENDA UNIFAMILIAR ENTRE MEDIANERAS

20/000500

Lineas de factura

P.Bisico + Ejecucién (1.0)

Tipologfas

Gosficents segin Spologiy so )

Otros - Varios (0.9)

270° 100,0%

Edificios residenciales - Stanos y Garajes (0.84) x v 3500 100,0%

Edificios residenciales - Viviendas (Superiicie il poruni... x ~ 206,08° 100,0°

Nueva linea

702

Una vez introducidos todos los datos desplegar las opciones en los tres puntos verticales que encontrara al final
de la tarjeta (margen inferior-derecho) y clickar en GUARDAR. Una vez guardado podra generar un documento
pdf con el resultado del calculo del precio de visado clickando en GENERAR PDF (margen superior-derecho).

ARQUIGES 2.0 — AVISO DE NOTIFICACIONES

En ArquiGés 2.0 hemos incorporado una alarma de notificaciones que encontrara en la parte superior del menu. De una
manera comoda, todos los usuarios podran ver al instante todo el proceso de cualquier documento (registro de entrada,
adjunto, etc) sin necesidad de verlo en el e-mail.

= ARQUIGES

A Notifcacones

NOTIFICACION

19/000001.

A
v

B | = | recncosuenss v (@)
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ARQUIGES 2.0 — NOTIFICACION DE INCIDENCIAS AL COALZ

Para notificar incidencias deberan enviar un correo electrénico a dpto_secretria@coa-lz.com, y debera realizarse de la
siguiente manera:

- Un titulo que describa bien la incidencia. Ejemplo: No puedo iniciar sesion.

- Una descripcion que describa bien la incidencia, acompainado de imagenes si es posible. En qué pantalla te encuentras,
qué url (la direccion que aparece justo antes del error en el navegador), con qué datos estas intentando hacer la accién, a
qué hora aproximadamente, qué accién estabas haciendo o qué querias hacer....

Ejemplo: Desde la pantalla de iniciar sesidn para un usuario, siendo técnico con el usuario “TECNICO_PRUEBAS”,
al introducir mi contrasefia me aparece un mensaje de error (envio captura de la pantalla de error que me sale).
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